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Persondatapolitik - Information om behandling af personoplysningeriBetalingsservice

GALDENDE FRA 15. NOVEMBER 2021

Hvem ervi?

Mastercard Payment Services Denmark A/S
(herefter Mastercard Payment Services) er en
betalingsvirksomhed, der udbyder digitale
betalingslgsninger —enaf disse
betalingslasninger er Betalingsservice.

Narduveelger at benytte Betalingsservice som
digital betalingslasning, er det ngdvendigt, at
indsamle og behandle dine personoplysninger
for at du kan anvende lgsningen.

| denne persondatapolitikkan dulaese mere om,
hvordan Mastercard Payment Services
behandler (dvs.indsamler, anvender, delerog pa
andenvis hdndterer) dine personlige oplysninger
i forbindelse med dinbrug af Betalingsservice.

Dataansvar - behandling af personoplysninger
i Betalingsservice

Mastercard Payment Services er dataansvarlig
for den delaf behandlingenafdine
personoplysninger, der sker i Betalingsservice

som betalingskanal. Det vil sige, at idet gjeblik
du harindgdet entilslutningsaftaleidinbank
eller sagtja til at blive tilmeldt Betalingsservice
hos en kreditor, accepterer du samtidig
videregivelse af dine personoplysninger til
Mastercard Payment Services.

Mastercard Payment Services passer godt pd
dine personoplysninger og behandler alle
personoplysninger om dig i overensstemmelse
med denne persondatapolitik og geeldende
lovgivning. Du kan ogsd bruge Betalingsservice
via Betalingsservice-app'en. Denne meddelelse
om beskyttelse af personlige oplysninger, der
regulerer behandlingen af personlige oplysninger
i Betalingsservice-app'en, kan ogsd findesi
app'en.

Hvorforregistrerer vi og behandler vi dine
personoplysninger

Viindsamler og behandler dine
personoplysninger for at kunne:

e oprettedinaftaleom brug af Betalingsservice -
gennemfgredine betalingeri Betalingsservice

o efterleveregulatoriske krav tilMastercard
Payment Services som betalingsvirksomhed
(f.eks. krav til anti-hvidvask)

e ydekundeservicetil digsomprivatperson eller
somansatienvirksomhed, der anvender
Betalingsservice

o foretagestatistiske analyser, produktforbedring
og forretningsudvikling og ege
brugervenligheden — her anvender Mastercard
Payment Services primaert anonymiserede
oplysninger.

Hvilke personoplysninger behandler vi om dig?
De personoplysninger, vibehandler om dig, er
bl.a.:

e navn
e qadresse
e kundenummer

CPR-nummer eller unikt personligt ID
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e kontooplysninger

e oplysninger omtransaktioner, herunder belgb,
betalingsdato, modtager ogindividuel tekst

e |P-adresse (Hvisdu anvender Betalingsservice
app'en)

e oplysninger irelationtil indsigelser, klagereller
andre henvendelser til kundeservice

e eventuellefglsomme personoplysninger, vi mdtte
behandle om dig.

For at @ge brugervenligheden og udbredelsen af
Betalingsservice indsamler Mastercard Payment
Services desudenstatistiske oplysninger,
herunder informationer omdine
betalingsaftaler, oprettelseskanal, alder, lan,
geografisktilharsforhold og lignende. Data
analyseres ikke pd individniveau, menopsamlesi
anonymiserede statistikker.

| tilleeg behandler vivirksomhedens
kontaktpersoners navne, telefonnumre og e-
mailadresser.

Hvordanindsamler vidine personoplysninger?
Viindsamler og behandler dine
personoplysninger, nar du:

e indgdr en aftale om anvendelse af
Betalingsservice

e downloaderoganvender Betalingsservice app'en
e anvender e-Boksbetaling eller BS Tilmeldingslink

e anvender BS Engangsbetaling.

Med hvilket retsgrundlag behandler vi dine
personoplysninger?

Mastercard Payment Services behandler dine
personoplysninger i henhold til lovgivningen, nér:
- duindgdrentilslutningsaftale eller en
betalingsaftale, hvorved dine personoplysninger
videregives til Mastercard Payment Services

- dudownloader Betalingsservice-app'en

- duanvender e-Boks betaling eller BS
Tilmeldingslink

- anvender BS Engangsbetaling

Né&rduindgdraftale ombrug af
Betalingsservice via enaf de naevnte kanaler
accepterer dusamtidig vilkérene for anvendelse

af Betalingsservice, herunder behandlingen af
personoplysninger (databeskyttelses-
forordningens artikel 6, stk. 1, litra b, og
databeskyttelseslovens§11,stk. 2, nr. 2).

Mastercard Payment Services behandler
desuden personoplysninger, nar:

e Mastercard PaymentServicesihenhold til
regulatoriske krav som betalingsvirksomhed,
herunder irelation til hvidvaskioven,
bogfaringsloven, betalingsloven mv., er forpligtet
til at behandle dine oplysninger
(databeskyttelsesforordningensartikel 6, stk. 1,
litrac), f.eks.irelation til:

o forhindring af misbrug og svindel

o styrkelseaf IT-sikkerhedog
betalingssikkerhed

o udredning af eventuelle fejltransaktioner og
i relation til potentielle klagesager.

e Mastercard PaymentServicesigvrigt har en
legitim interessei at behandle dine oplysninger
(databeskyttelsesforordningensartikel 6, stk. 1,
litraf), f.eks.irelationtil:

o udarbejdelse af statistiske analyser og
forretningsudvikling.

o Mastercard PaymentServices udfareren
opgave pd vegne af offentlige afsendere,
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der henhgrer under offentlig
myndighedsudgvelse
(databeskyttelsesforordningensartikel 6,
stk 1, litrae),irelation til:

o anvendelse af Digitaliseringsstyrelsen’s
digitale e-postforsendelsesservice via
Netcompany til udsendelse af
indbetalingskort pd vegne af offentlige
afsendere underlagt "Lovom Digital Post
fraoffentlige afsendere”.

Hvis vi undtagelsesvist behandler falsomme
personoplysninger omdig, sker dette baseretpé
denbehandlingshjemmel denkreditor eller bank
har fastsat som dataansvarlig foregen
behandling afdine personoplysninger, og det vil
dreje sig om personoplysninger denne kreditor
ellerbankhar oplysti forbindelse med din
betaling. Hvis vi behandler falsomme
personoplysninger om dig med henblikpd at
fastleegge, forsvare eller gennemfere et
retskrav, sker behandlingenjf.
databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2,
litra f.

Hvorleenge gemmer vidine personoplysninger?
Mastercard Payment Services gemmer dine
personoplysninger sé laenge, det er ngdvendigt
for opfyldelse af formdalet med behandlingen:

e S&lengeduer bruger af Betalingsservice,
behandler og opbevarer vidine
personoplysninger, forat du kan benytte
Betalingsservice.

Nar dit forretningsforhold med Mastercard
Payment Services er ophart, gemmer vi herefter
dine personoplysninger henset til vores juridiske
forpligtelser i henholdtil Bogferingsloven,
Betalingsloven, Hvidvaskloven, Foraeldelsesloven
og krav fra Finanstilsynet.

Personoplysninger fra tredjeparter

Ved dinaccept afvideregivelse afdine
personoplysninger til Mastercard Payment
Servicesvia kreditor, bankeller e-Boks
modtager Mastercard Payment Services dine
personoplysninger fra tredjeparter. | tillaeg hertil
benytter vifelgende kilder til at kontrollere dine
oplysningers korrekthed:

¢ defradinekreditorer modtagne oplysninger
e dinbank
e Det Centrale Personregister (CPR-registeret)

e CVR-registeret

e serviceudbyder(e)iforbindelse med anti-
hvidvaskbehandling.

Personoplysninger til tredjeparter
Vivideregiver dine personoplysninger til
felgende tredjeparter:

e denbankeller kreditor,hvordu har et
kundeforhold - og kun for opfyldelse af formdlet
med din brug af Betalingsservice

e modtagendebank, herunder
transaktionsinformation for din betaling

e e-Boks A/S eller Digtaliseringsstyrelsen via
Netcompany A/S ved udsendelse af digitale
indbetalingskort

e NetsA/S og Signicat Danmark i forbindelse med
signeringog login med NemID eller MitID

e [teraApSiforbindelse med
kreditoraftaleoprettelse

e offentligemyndigheder mv. efter anmodning for
atleve op til geeldende lovgivning, herunder
forespergsel fra politiet eller andre myndigheder

Brug af cookies pa hiemmeside
Nar dubesager vores hjiemmesider, anvender vi
cookies. Du kan lzese neermere i vores
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cookiepolitikpa
www.betalingsservice.dk/privat/cookies

Dine rettigheder
Du har en raekke rettigheder efter
databeskyttelsesforordningen. Du har:

e rettilat fdindsigtideoplysninger, som vi
behandler omdig

e rettilat ggreindsigelse mod visse behandlinger
af dine personoplysninger, herunder indsigelse
mod profileringog direkte markedsferingi
forbindelse hermed

e rettilat fdoplysninger heltellerdelvist slettet,
s&fremtviikke métte have et berettiget formal
med at behandle oplysningerne

e rettilat fdoplysninger berigtiget, s&fremt
oplysningerne mdtte veere ukorrekte eller
ufuldsteendige

e rettilundervisse omstaendigheder at kraeve
brugen af personoplysninger begraenset

o rettil at tilbagetraekke et samtykke til
behandlingenaf personoplysninger. Dette kan
efter omsteendighederne betyde, at du ikke
laengere kan anvende Betalingsservice

e rettildataportabilitet, sGfremt vores behanding
af personoplysninger sker automatiseret og er

baseret p& dit samtykke eller den aftale, vi har
meddig

e rettilat klagetilen kompetent
tilsynsmyndighed, herunder det danske
datatilsyn. Dukan finde kontaktoplysningerne pa
www.datatilsynet.dk

| visse situationer er dine rettigheder begraenset.
Dette kanf.eks. vaere, hvis Mastercard Payment
Services efter lovgivningener forpligtet til at
behandle dine personoplysninger.

Hvis du gnsker at bruge dine rettigheder, kandu
rette henvendelse til os her:
www.mastercardpaymentservices.com/adpr

Kontakt

Du kan til enhver tid kontakte Betalingsservice
kundeservice, hvis du har spergsmal vedrgrende
Betalingsservice: 808106 65.

Hvis du har spergsmal til vores behandling af
dine personoplysninger, er du altid velkommen til
at kontakte vores databeskyttelsesrédgiver pa:
mpsprivacy@mastercard.com



http://www.betalingsservice.dk/privat/cookies
http://www.datatilsynet.dk/
http://www.mastercardpaymentservices.com/gdpr
mailto:mpsprivacy@mastercard.com

