Mercedes-Benz

ServiceCare
Service

Folgende er inkluderet i din ServiceCare aftale ("ServiceCare-aftale").

Service:
» Mercedes-Benz udferer service i henhold til den ved servicens udferelse geeldende serviceprotokol
samt karetgjets servicesystem. Servicen omfatter bade kilometerbestemt og tidsbestemt service.
Kunden er selv ansvarlig for at overholde serviceintervaller. Serviceintervaller fastsattes efter et
bestemt antal kerte kilometer og tidsintervaller. Det som indtreeder forst - kerte kilometer eller
tidsinterval - afger keretgjets serviceinterval, og dermed hvornar service skal udferes pa keretajet.

Materialer omfattet af ServiceCare-Aftalen:

» Alle materialer, der indgar i de arbejdsydelser, som skal udfares i forbindelse med serviceeftersyn,
der er omfattet af ServiceCare-aftalen.

» Originale Mercedes-Benz reservedele anvendes pa reparationer deekket af ServiceCare-aftalen,
herunder olie, der giver det maksimale olieskiftinterval. Olien vil ved serviceeftersynet veere
godkendt af Mercedes-Benz til maksimalt olieskiftinterval.

» (Ovrige materialer og tilleegsmateriale, der anvendes ved service, kan vere fra en af Mercedes-Benz’
samarbejdspartnere.

Materialer ikke omfattet af ServiceCare-Aftalen:
» Materialer, som ikke er specificeret i serviceprotokollen, betales af kunden.

Denne kontrakttype omfatter ikke:
Udskiftning af Parfume
Udskiftning af Tirefit
Udskiftning af ferstehjelpskasse
Udskiftning af neglebatteri
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Generelle vilkar for Mercedes-Benz Danmark A/S' Service-, Garanti- og/eller Reparationsaftale gaelder
i tilleeg til denne Service-Aftale.

*Gyldig serviceprotokol findes i WIS, Mercedes-Benz’ veerkstedslitteratur.

Mercedes-Benz Danamrk A/S
Digevej 114

2300 Kgbenhavn S

Telefon +45 33 78 56 56

oN ) E-mail: serviceaftaler_cars@daimler.com
" Mercedes-Benz - registreret varemeerke for Mercedes-Benz Group AG, Stuttgart, Tyskland CVR. Nr. 14815198



